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Zasady poruszania sie oséb i odprawy podréznych na Dworcu
81

Pieszy, pasazer lub inny uzytkownik Dworca zobowigzany jest korzysta¢ jedynie z chodnika lub drogi
dla pieszych, a w razie braku mozliwosci skorzystania z nich, z pobocza.

Pieszy moze przechodzi¢ przez jezdnie jedynie w wyznaczonych do tego celu miejscach i jest obowigzany
zachowad szczegdlng ostroznosé.

Pasazerom, pieszym oraz pozostatym uzytkownikom Dworca zabrania sie:
a. Wochodzenia bezposrednio pod jadacy pojazd,
Nagtego wychodzenia spoza pojazdu lub innej przeszkody ograniczajacej widocznosé drogi,
Przechodzenia w miejscach do tego nieoznaczonych,
Przebiegania przez jezdnie,
Poruszania sie po placu manewrowym Dworca
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Prowadzeniu handlu w miejscach do tego niedozwolonych.

§2

Dworzec jest dostepny dla podrdznych w godzinach podanych do publicznej wiadomosci w ogdlnie
widocznym miejscu na jego terenie.

Podrézny powinien przybyé na stanowisko odpraw autobusu, na co najmniej 10 minut przed planowanym
czasem odjazdu autobusu (w tym tez czasie mogg zosta¢ podane do wiadomosci stosowne komunikaty
o ewentualnych utrudnieniach lub odwotanych kursach).

Kasy Dworca, informacja oraz dyzurny ruchu sg dostepne dla podréznych w godzinach pracy Dworca,
podanych do publicznej wiadomosci w ogdlnie widocznym miejscu na jego terenie. Dworzec dysponuje
Infolinia,  gdzie  mozna  uzyska¢  szczegdly na  temat  rozktadu  jazdy  autobuséw
oraz ofert Przewoinikéw. Informacje bedzie mozna uzyskac pod numerem 703 203 091. W przypadku braku
mozliwosci dodzwonienia sie pod numer 703 203 091, nalezy skontaktowac sie z operatorem, w celu
usuniecia blokady na numery typu 703. Koszt potagczenia bedzie wynosit 1,29 zt brutto za minute. Informacja
telefoniczna Lubelskich Dworcéw S.A. funkcjonuje przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.

Kasy Dworca prowadzg sprzedaz hiletéw jednorazowych.

Sposdb ustalania oraz wysokosc optat za przewdz osob i rzeczy jak tez zakres i warunki realizacji uprawnien
do przejazdéw ulgowych i bezptatnych okresla kazdy Przewoinik samodzielnie w obowigzujgcej u niego
taryfie i wydanych na jej podstawie cennikach.

Kazdy PrzewoZnik zobowigzany jest do podania do publicznej wiadomosci, aktualne swoje cenniki
i zapewnia zainteresowanym podréznym do bezptatnego wgladu do obowigzujgcych go przepiséw
przewozowych w siedzibie Przewoznika na jego stronie internetowej lub u obstugi autobusu.

Dworzec nie ponosi odpowiedzialnosci za ceny biletow. Wszelkie roszczenia dotyczace cennika oraz
stosowanych ulg handlowych nalezy kierowac bezposrednio do Przewoznika wykonujgcego dany kurs. Dane
0 nim pasazer moze uzyskac¢ od Dyzurnego ruchu lub w kasie biletowej.

Przy zakupie biletu w kasie biletowej, nie taczy sie uprawnien do ulg o charakterze komercyjnym z ulgami
ustawowymi.

W przypadku dokonywania zakupu biletu z ulgg, pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za posiadanie stosownych
uprawnien.

Bilet wydawany jest po uprzednim uiszczeniu gotéwki lub dokonaniu operacji bezgotowkowej, ktéra
powinna byc¢ zgtoszona kasjerowi przed zakupem.

Po dokonaniu zakupu biletu, podrdzny zobowigzany jest do sprawdzenia prawidfowosci jego wystawienia, a
w szczegolnosci daty i godziny odjazdu autobusu oraz miejscowosci docelowej podrdzy. Po odejsciu
od kasy, w powyzszym zakresie, reklamacje nie beda uwzgledniane.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia biletu jednorazowego w sposdb uniemoiliwiajgcy odczytanie
zapisanych na nim danych, Dworzec nie wydaje wtérnikéw oraz nie zwraca naleznosci za bilet.

Zwrot naleznosci za bilet jednorazowy zakupiony w kasie Dworca przystuguje w przypadku:
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a. Niezrealizowania przez Przewoznika zaplanowanego kursu — zwrot w wysokosci 100% wartosci
biletu,

b. Rezygnacji z woli pasazera z przejazdu, maksymalnie na 30 minut przed zaplanowanym
odjazdem autobusu, ale nie pdiniej niz do czasu odebrania diagramu przez kierowce — w tym
przypadku zostaje potrgcona ze zwracanej pasazerowi naleznosci, optata manipulacyjna
w wysokosci 10% ceny brutto zakupionego biletu jednorazowego.

W przypadku rezygnacji pasazera z przewozu, na mniej niz 30 minut przed planowanym odjazdem autobusu
lub po odebraniu diagramu przez kierowce, wszelkie dziatania w tej sprawie podejmuje pasazer
bezposrednio u Przewoznika, do ktdrego nalezy ostateczna decyzja o zwrocie naleznosci za zakupiony bilet.
Pasazer ma w takim przypadku obowigzek zwrdcenia sie do Dyzurnego ruchu o potwierdzenie
niewykorzystania biletu.

Za szkode, jaka ponidst podréiny wskutek przedwczesnego, opdznionego lub odwotanego regularnie
kursujacego srodka transportu, odpowiada PrzewoZnik — jezeli szkoda ta wynika z jego winy umysinej
lub jego razgcego niedbalstwa.

Za bagaie i inne rzeczy pozostawione bez opieki na terenie Dworca, zarzadzajgcy Dworcem nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Pozostawione bez opieki bagaze lub inne przedmioty, mogace prowadzi¢ do zaktdcenia funkcjonowania
Dworca, zostang usuniete oraz mogg by¢ zutylizowane przez uprawnione stuzby, na koszt witascicieli
lub uzytkownikdw.

§3

Dworzec przeznaczony jest wytgcznie dla 0séb korzystajacych z jego ustug tj., podréznych, podmiotéw
prowadzgcych na jego terenie dziatalno$¢ gospodarcza a takze oséb bedgcych klientami tych podmiotdw.
Odpowiedzialnos¢ za dzieci i osoby matoletnie spoczywa na ich rodzicach lub prawnych opiekunach,:
z ktorymi podrézuja.

Osoby ucigzliwe dla podréznych mogg by¢ usuniete z terenu Dworca, chyba, ze naruszatoby to zasady
wspdtzycia spotecznego.

Na terenie Dworca zabrania sie w szczegélnosci:

a. Zebrania badZ prowadzenia tzw. niekontrolowanego zbieractwa,

b. Uzywania otwartego ognia, palenia papierosdw, spozywania alkoholu, wnoszenia i uzywania
$rodkdéw odurzajgcych,

C. Wnoszenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepiséw,

d. Karmienia bezdomnych zwierzat i ptakéw oraz pozostawiania zwierzat bez dozoru,

e. Wprowadzania lub wpuszczania psow bez kagancow i smyczy oraz aktualnego Swiadectwa
szczepien,

f. Niszczenia, dewastacji lub przywtaszczania mienia jak i pozostatej infrastruktury Dworca,

g. Urzadzanie gier hazardowych, o ktdérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009
r. o grach hazardowych (t.j. Dz. U. 2016.471 z pdzn. zm.)),

h. Zanieczyszczania i zaémiecania,

i.  Wykorzystywania miejsc do siedzenia przeznaczonych dla podrdinych, przez inne osoby
i do innych celdw,

j.  Zakfdcania porzadku publicznego lub spokoju osobom korzystajgcym z ustug Dworca poprzez
krzyk, hatas, zachowanie powszechnie uznawane za wulgarne albo agresywne, atakie
utrudnianie podréznym korzystania z Dworca przez osoby wywotujgce powszechne poczucie
dyskomfortu lub ktérych zachowanie powoduje skargi pasazerdw,

k. Wykorzystywania Dworca w celach noclegowych, spania na tawkach, parapetach oraz innych
elementach wyposazenia,

I.  Jazdy rowerami, motorowerami, motocyklami lub innymi pojazdami oraz poruszania
sie na wrotkach, rolkach i deskorolkach po terenie Dworca oraz w poczekalni,

m. Parkowania pojazdéw w miejscach nie przeznaczonych do tego celu.
5. Pracownicy obstugi Dworca majg prawo:

a. W stosunku do oséb naruszajacych Regulamin Dworca, wezwania do natychmiastowego
zaprzestania dziatan niezgodnych z przepisami porzadkowymi, a w przypadku braku reakgji,
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wezwania do natychmiastowego opuszczenia Dworca lub/i powiadomienia i wezwania
wtasciwych stuzb mundurowych,
b. W przypadku niszczenia, dewastacji lub kradziezy mienia Dworca lub podréznych, wezwania
wiasciwych stuzb mundurowych.
Podrézny odpowiada za wyrzadzone przez siebie oraz zwierzeta pozostajace pod jego opieka,
uszkodzenia oraz zanieczyszczenia terenu Dworca jak i urzadzen znajdujacych sie na nim.
Za wymienione w punkcie 6 szkody podrézny zobowigzuje sie pokryc¢ wszelkie zwigzane z tym zdarzeniem
koszty, zardwno w zakresie strat jak i korzysci utraconych przez Lubelskie Dworce S.A.
Przebywanie na terenie Dworca jest réwnoznaczne z przyjeciem do wiadomosci niniejszego Regulaminu
i zobowigzaniem do przestrzegania jego postanowien wraz z postanowieniami bedacymi jego integralng
czescia.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym zatgczniku do Regulaminu stosuje sie obowigzujace
przepisy prawa.

iotr Haraﬁczyk
Zvéﬁa%awny
Lb 1177




